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СИСТЕМНЫЙ ПОДХОД К СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКОМУ ПОСРЕДНИЧЕСТВУ В 
ВОПРОСАХ РЕСОЦИАЛИЗАЦИИ, СОЦИАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ И СОЦИАЛЬНОЙ 

ПОМОЩИ ОСУЖДЕННЫМ К ЛИШЕНИЮ СВОБОДЫ

Аннотация. Проблема успешной ресоциализации и возвращения к полноценной жизни 
в обществе лиц, осужденных к лишению свободы, остается одной из приоритетных задач 
пенитенциарной системы и социальной педагогики. Статья посвящена определению теоре
тических и практических основ системного социально-педагогического посредничества для 
эффективной ресоциализации, социальной адаптации и адресной помощи осужденным. 
Рассматривается комплексный подход, объединяющий педагогические, психологические и 
социальные направления работы при организации и проведении мероприятий подготовки 
осужденных к жизни по окончании отбывания наказания. Раскрыта специфика и структура 
социально-педагогического посредничества как связующего звена между осужденным, ад
министрацией пенитенциарного учреждения и внешней социальной средой. Предложены 
пути оптимизации мер социальной, воспитательной работы на этапах отбывания наказания и 
подготовки к освобождению осужденных к лишению свободы.

Ключевые слова: исправительные учреждения, осужденные к лишению свободы, ре
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SYSTEMATIC APPROACH TO SOCIAL AND PEDAGOGICAL MEDIATION IN MATTERS 
OF RESOCIALIZATION, SOCIAL ADAPTATION AND SOCIAL ASSISTANCE SENTENCED 

TO IMPRISONMENT

Annotation. The problem of successful resocialization and return to a full life in society of 
persons sentenced to imprisonment remains one of the priority tasks of the penitentiary system and 
social pedagogy. The article is devoted to determining the theoretical and practical foundations of 
systemic socio-pedagogical mediation for effective resocialization, social adaptation and targeted 
assistance to convicts. An integrated approach is being considered that combines pedagogical, 
psychological and social areas of work in organizing and conducting activities to prepare convicts 
for life at the end of their sentence. The specifics and structure of socio-pedagogical mediation as 
a link between the convict, the administration of the penitentiary institution and the external social 
environment are disclosed. Ways to optimize measures of social and educational work at the stages 
of serving sentences and preparing for the release of convicts to imprisonment have been proposed.
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Важной целью развития уголовно-испол
нительной системы Российской Федерации (да
лее: УИС РФ) на период до 2030 года определено 
«совершенствование воспитательной, психологи
ческой и социальной работы с осужденными». 
В этой связи одним из основных направлений 
совершенствования УИС  РФ обозначено «повы
шение уровня взаимодействия с институтами 
гражданского общества, включая обратную связь 
с гражданами и средствами массовой информа
ции…» [1].

Возникающая в период отбывания наказа
ния дезадаптивная направленность в поведении 
осужденных может способствовать совершению 
повторных преступлений [2, 3]. Так, например, в 
2025 году уровень рецидива составлял 44 процен
та [2]. 

Рассматривая социально-психологиче
ские особенности личности осужденных, в иссле
довании автора А.В.  Таптыкова отмечается, что 
основными причинами повторного совершения 
преступлений стали следующие [2]:

алкогольная или наркотическая зависи
мость;

неблагоприятное материальное положе
ние;

отсутствие денежных средств;
негативное влияние окружающих.
В работе М.А.  Яковлевой на основании 

опроса осужденных установлено, что, по мнению 
осужденных, к основным причинам рецидива сле
дует отнести: педагогическую запущенность, от
сутствие семейных связей, неприятие принятого 
поведения в обществе, детские психологические 
травмы, социальную неустроенность в жизни, фи
нансовую несостоятельность, боязнь неприятия 
обществом после освобождения, криминальное 
окружение на свободе, отсутствие перспектив на 
будущее [4].

Указанные причины явно свидетельствуют 
о неблагоприятном социальном положении боль
шого числа лиц, осужденных к лишению свободы, 
отсутствии или нарушении социальных связей, 
подверженности негативному влиянию, проявле
нии различных фобий и зависимостей. Такое 
положение вызывает необходимость проведения 
непрерывной эффективной воспитательной, пси
хологической и социальной работы в исправи
тельных учреждениях. 

В соответствии с Конституцией Россий
ской Федерации осужденные как граждане, но в 
пределах ограничений, установленных законода
тельно, имеют права, в том числе социального 
характера [5]. 

Права осужденных определяются Уголов
но-исполнительным кодексом Российской Феде
рации (далее: УИК  РФ). Так, в части 2 статьи 
10 «Основы правового положения осужденных» 

УИК  РФ отмечается, что «при исполнении нака
заний осужденным гарантируются права и свобо
ды граждан Российской Федерации с изъятиями 
и ограничениями, установленными уголовным, 
уголовно-исполнительным и иным законодатель
ством Российской Федерации» [6]. 

В УИК РФ предусмотрены положения, со
держание которых тесно связано с восстановле
нием, сохранением и поддержанием социальных 
связей. К таким положениям относятся права 
осужденных на свидания (ст.  89), переписку и 
переводы денежных средств (ст. 91), телефонные 
разговоры (ст.  92), просмотр кинофильмов и те
лепередач, прослушивание радиопередач (ст. 94), 
приобретение и хранение литературы и пись
менных принадлежностей (ст.  95), возможность 
выездов за пределы исправительных учрежде
ний (ст. 97), различные виды социальной помощи 
(ст. 180–182) [6]. 

Ряд положений УИК РФ о социальном, ма
териально-бытовом и медико-санитарном обес
печении, а также мерах поощрения и воспита
тельной работе соотносятся с ресоциализацией 
осужденных (ст. 98-101, 110, 112, 113 и др.) [6]. 

Мероприятия по исправлению осужден
ных, воспитательной, социальной, психологиче
ской работе в исправительных учреждениях 
предусмотрены в качестве одного из основных 
видов деятельности. Кроме того, на завершаю
щем этапе отбывания осужденными наказания (за 
9 месяцев до окончания срока наказания) преду
смотрена система пенитенциарной пробации, ре
ализующая принципы ресоциализации и социаль
ной адаптации. Система пробации призвана спо
собствовать восстановлению социальных связей, 
навыков жизни в обществе, зачастую утрачивае
мых осужденными в период отбывания наказания 
в условиях изоляции от общества и влияния кри
миногенной обстановки в исправительном учре
ждении [7-9].

Понятие пробации, требования к органи
зации и проведению мероприятий, обеспечиваю
щих оказание социальной помощи осужденным, 
вовлечение их в подготовку к жизни на свободе, 
интеграции в общество определены в  Федераль
ном законе «О пробации в Российской Федера
ции» [10], а также в приказе Минюста России «О 
ресоциализации, социальной адаптации и соци
альной реабилитации лиц, в отношении которых 
применяется пробация в соответствии с Феде
ральным законом от 6 февраля 2023 г. № 10-ФЗ 
«О пробации в Российской Федерации» [7].

Мероприятия пробации в рамках адрес
ной социальной помощи осужденным предусмат
ривают повышение уровня взаимодействия Феде
ральной службы исполнения наказаний с инсти
тутами гражданского общества в лице органов 
государственной власти, местного самоуправле
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ния, общественных и религиозных организаций, 
учреждений и предприятий социального обслу
живания [2, 4, 7, 11, 12].

В сфере пенитенциарной пробации учре
ждениями УИС РФ проводится социальная, вос
питательная работа, оказывается психологиче
ская помощь, содействие в восстановлении и 
укреплении социальных связей осужденных, под
готовка их к освобождению, а также социаль
ная помощь осужденным, освобождающимся из 
учреждений, содействие в трудовом и бытовом 
устройстве [7-13].

В настоящее время типовым штатным 
расписанием в исправительных колониях преду
смотрена группа социальной работы с осужден
ными и пенитенциарной пробации в составе стар
шего специалиста по социальной работе, старше
го инспектора, инспектора. Количество должно
стей старший инспектор и инспектор определя
ется исходя из среднегодовой численности осуж
денных из расчета: от 100 до 350 человек – 1 
должность, и на последующие каждые 350 чело
век – по 1 должности. Соотношение должностей 
старший инспектор и инспектор устанавливается 
1:2 [14]. Кроме того, в мероприятиях ресоциа
лизации задействованы сотрудники подразделе
ний воспитательной и психологической работы 
исправительных учреждений, а также подразде
лений территориальных органов и медицинских 
организаций УИС РФ.

Широкий спектр задач, а также перечень 
субъектов пробации требуют применения систем
ного, комплексного подхода к реализации меро
приятий социальной работы и пробации, исполь
зования научно-обоснованных педагогических, 
методических приемов и технологий, а также вы
сокого уровня профессионализма сотрудников 
подразделений социальной работы и пробации 
учреждений УИС  РФ, всех субъектов пробации, 
обеспечивающих реализацию социальной помо
щи, индивидуальных программ ресоциализации, 
социальной адаптации и социальной реабили
тации, как непосредственно в исправительных 
учреждениях, так и осуществляющих межведом
ственное взаимодействие в сфере пробации и 
социальной работы. 

Социальная работа с осужденными к ли
шению свободы предполагает широкий круг ме
роприятий, к основным из которых относятся [7]:

комплексное изучение личности осужден
ных, нуждающихся в социальной помощи, их со
циальная диагностика;

выявление лиц, нуждающихся в социаль
ной помощи, планирование мероприятий для этой 
категории лиц;

оказание социальной помощи;
содействие по восстановлению и укреп

лению социальных связей осужденных, включая 

розыск родственников и иных лиц;
предоставление осужденным полученной 

от органов государственной власти, организаций 
и лиц, информации, необходимой для получения 
им социальных услуг в целях ресоциализации, 
социальной адаптации и социальной реабилита
ции, а также консультирование по социальным 
вопросам;

содействие в получении документов;
реализация прав осужденных на социаль

ное страхование, получение пенсий и социальных 
пособий;

оказание содействия осужденным, осво
бождающимся из исправительных учреждений, в 
получении социальной помощи, трудовом и быто
вом устройстве;

социальная работа с особенными катего
риями осужденных лиц, такими, как инвалиды, 
несовершеннолетние, дети-сироты и дети, остав
шиеся без попечения родителей, беременные 
женщины, женщины, имеющие при себе детей, 
лица, не имеющие определенного места житель
ства;

формирование у осужденных к лише
нию свободы навыков самостоятельного решения 
своих социальных вопросов и проблем.

Анализ существующих подходов к орга
низации социальной помощи и поддержки осуж
денных в процессе ресоциализации показывает, 
что немаловажной проблемой является присут
ствие формализма при осуществлении меропри
ятий, способствующих исправлению осужденных,  
фрагментированность социальных программ [2], 
недостаточная включенность в эту деятельность 
государственных и общественных учреждений, 
социальных служб, иных социальных институтов 
общества, отсутствие в этой сфере деятельно
сти целостной, непрерывной взаимосвязи меж
ду субъектами пробации, а также недостаточ
ный уровень компетенций сотрудников субъектов 
пробации.

В связи с этим, использование научного 
подхода к реализации социальных технологий в 
практической деятельности оказания социальной 
помощи осужденным, их, ресоциализации и соци
альной адаптации является актуальной задачей.

В настоящее время технологизация охва
тывает не только производственные отрасли, 
но и активно развивается в гуманитарных обла
стях общественных отношений. Социальные тех
нологии позиционируются как «процесс целена
правленного воздействия на социальный объект, 
обусловленный необходимостью и потребностью 
получения заданного результата» [15]. Техноло
гичность данного воздействия обусловлена его 
этапностью, процедурностью и операционально
стью. При этом к социальным объектам могут 
быть отнесены: социальное отношение, взаимо
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действие, группа, институт, организация, а сам 
объект находится в неразрывной связи с другими 
социальными объектами, является частью соци
альной системы, органически интегрирован в со
циальное целое.

Особенностью социальных технологий 
является то, что при их помощи моделируются 
и практически реализуются не отдельные соци
альные процессы, а социальная жизнь в целом. 
Учитывая, что социальные технологии должны 
применяться адресно, как ответ на конкретные 
возникшие социальные потребности, при их со
здании и реализации необходимо учитывать осо
бенности как объектов, так и субъектов социаль
ной деятельности.

Для повышения эффективности социаль
ной деятельности социальные технологии целе
сообразно рассматривать в совокупности с педа
гогическими, представляющими собой совокуп
ность педагогических приемов и методов, целе
направленно воздействующих на сознание, пове
дение и деятельность личности, как члена соци
ума в процессе ее социализации, адаптации к 
новым социальным условиям и социально-ориен
тированным видам деятельности [16]. В условиях 
исправительного учреждения объектами соци
альной деятельности являются осужденные, под 
общим понятием социализации понимается ресо
циализация и социальная адаптация осужденных, 
подготовка их к жизни вне изоляции от общества. 

К одной из важных социально-педагоги
ческих технологий и форм организации социаль
но-педагогической деятельности можно отнести 
социальное посредничество, представляющее 
собой «процесс содействия достижению согла
шения между социальным субъектом и объектом 
для решения социальных проблем последнего и 
оказания ему помощи» [15].

В данном случае посредническая деятель
ность имеет место, когда не предполагается воз
можность разрешения проблемы объекта соци
альных отношений сотрудником самостоятельно, 
а также в своем учреждении, и требуется задей
ствование иных субъектов социальной работы и 
пробации.

Педагогические аспекты социального по
средничества при этом характеризуются тем, 
что они связаны с созданием условий, при кото
рых разрешение социальных проблем объекта 
ресоциализации основывается на принципах гу
манизма, сотрудничества, заботы, поощрения и 
поддержки стремления к позитивному совершен
ствованию.

Посредничество может быть реализова
но между объектами ресоциализации и госу
дарственными учреждениями, между объектами 
ресоциализации и сотрудниками субъектов со
циальной помощи и пробации, между самими 

сотрудниками субъектов социальной помощи и 
пробации, обеспечивающими разработку и реа
лизацию социальных программ, между субъекта
ми социальной помощи и пробации в решении 
социальных и личностных проблем [17].

Многие исследователи утверждают, что в 
настоящее время посредническая функция явля
ется одной из основных в деятельности специали
стов социальной сферы. Так, «способность обес
печивать допустимое и целесообразное посред
ничество» рассматривается как одна из основных 
характеристик интегративного типа социального 
работника в контексте реализации социально-пе
дагогической концепции социальной работы [18].

Основываясь на практическом опыте, ис
следователи В.Г.  Бочарова, С.И.  Григорьев и др. 
выделяют способность обеспечить допустимое и 
целесообразное посредничество в качестве ба
зовой характеристики специалистов по социаль
ной и социально-педагогической работе незави
симо от их специализации и сферы деятельности 
[18, 19]. Данная характеристика является базовой 
и для специалистов, осуществляющих свою дея
тельность в изолированной социальной среде, 
и умеющих организовывать и поддерживать вза
имодействие между структурами, в различной 
форме оказывающими социальную помощь и 
поддержку осужденным.

К числу форм посредничества, а также 
задач, реализуемых в практике социальной и со
циально-педагогической работы, можно отнести:

посредничество в решении правовых, бы
товых, а также медико-реабилитационных и иных 
проблем объектов социальных отношений: содей
ствие в получении социально-бытовой помощи, 
в вопросах трудоустройства, профессиональной 
ориентации и адаптации, оказание помощи ма
лоподвижным лицам, оказание медицинской по
мощи; 

посредничество в выборе социальных 
служб и учреждений, способных оказать необ
ходимую помощь и поддержку объекту социаль
ных отношений: ориентирование в системе соци
альной помощи, выбор оптимальной социальной 
микроструктуры, способной наиболее эффектив
но помочь, обеспечение взаимодействия с требу
емой социальной микроструктурой, выявление и 
оказание помощи лицам, нуждающимся в опеке и 
попечительстве, установление связей и контактов 
с другими лицами и социальными службами, со
здание положительной мотивации у лиц пожилого 
возраста к активной жизни;

посредничество в решении трудовых, се
мейных, межличностных конфликтов: выявление 
и разрешение конфликтов, профилактика; снятие 
конфликтов между осужденными и администра
цией;

собственно социально-педагогическое 
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посредничество как технология социальной и со
циально-педагогической работы: координация и 
контроль деятельности различных ведомств по 
осуществлению мер социальной защиты; инте
грация усилий различных институтов воспитания 
в социокультурной работе; преодоление отчужде
ния во взаимоотношениях подростков со взрос
лыми; содействие профессиональной адаптации, 
оказание содействия в обучении и воспитании 
детей и подростков [15, 17].

Используя возможности социально-педа
гогического посредничества, специалисты: коор
динируют деятельность различных государствен
ных и негосударственных организаций и учрежде
ний по оказанию помощи нуждающимся в соци
альной поддержке лицам, стимулируют объекты 
социальных отношений к выполнению ими соци
ально значимой деятельности, развивают у них 
инициативу и самостоятельность, корректируют 
девиантное поведение, предотвращают социаль
ные взрывы, в целом способствуют гуманизации 
общественных отношений и социализации в ис
правительных учреждениях.

Рассматривая технологию социально-пе
дагогического посредничества, важно учитывать, 
что она должна обеспечивать завершенный цикл 
мероприятий с объектом социальных отношений, 
начиная с выявления имеющихся проблем и за
канчивая их разрешением, с учетом как собствен
ных возможностей специалиста, так и привлека
емых специалистов, и социальных служб, иных 
учреждений и организаций, способных оказать 
эффективную помощь.

Деятельность специалиста в зависимо
сти от цели и потребностей объектов социаль
ных отношений различна в каждом конкретном 
случае, однако в технологической структуре со
циально-педагогического посредничества можно 
выделить пять основных этапов, обеспечивающих 
достижение целей ресоциализации и социальной 
адаптации осужденных:

Диагностический. Этап является началь
ным и предназначен для сбора, анализа и систе
матизации информации, требуемой для последу
ющей работы специалиста. В этот период прово
дится исследование объекта социальных отноше
ний, выявляются социальные проблемы, форми
руется прогноз их возможного развития, опреде
ляется собственный потенциал объекта по разре
шению имеющихся социальных проблем. Важной 
задачей этапа является точное определение при
чин социальной проблемы, установление тесного 
контакта с объектом социальных отношений, на
хождение путей взаимопонимания.

Этап выбора оптимальной технологии для 
решения выявленных социальных проблем. Этап 
предусматривает выбор технологии социально-
педагогической деятельности, которая будет при

меняться специалистом при работе с объектом 
социальных отношений. Определение конкрет
ной технологии зависит от особенностей объекта 
социальных отношений, конкретной социальной 
проблемы и ее сложности, собственных возмож
ностей как объекта, так и специалиста. Для разре
шения социальной проблемы могут определяться 
необходимые социальные службы и специалисты. 
На данном этапе проводится анализ исходных 
материалов, необходимых для выбора наиболее 
оптимальной технологии. По результатам анализа 
делаются выводы и определяется конечная (про
межуточная) цель работы.

Этап подготовки к реализации выбранной 
технологии. Этап имеет целью предупреждение 
возможных сложностей при разрешении пробле
мы объекта социальных отношений. В этот пери
од решаются вопросы организационного плана, 
рассматриваются материальные и методические 
аспекты, возникающие в связи с необходимостью 
эффективного разрешения социальной пробле
мы и реализации выбранной технологии. В случае 
взаимодействия с другими социальными служба
ми и специалистами определяются направления 
скоординированной деятельности, осуществля
ется совместное планирование и обмен необхо
димой информацией, выбор форм и методов сов
местной работы. Данный этап включает в себя 
планирование реализационной деятельности, а 
определение требований к мероприятиям, прово
димым сотрудниками субъектов социальной ра
боты и пробации, определение зон их ответствен
ности.

Реализационный этап. Этап заключается 
в непосредственной работе с объектом социаль
ных отношений, разрешении его проблемы. В 
случае если разрешение проблемы объекта воз
ложено на иных специалистов или социальные 
службы, осуществляется контроль за их работой, 
эффективностью   оказываемой   ими   помощи.   
Непосредственная   практическая деятельность 
по разрешению социальной проблемы подразу
мевает определенную структуру:

последовательная реализация методов, 
реализующих технологию; 

оценка их текущих результатов; 
требуемая коррекция цели, содержания и 

методики деятельности.
Оценочный этап.  Этап является заклю

чительным и позволяет оценить результат реа
лизации технологии, определить качество проде
ланной работы, сделать вывод об окончатель
ном разрешении проблемы или о необходимости 
дальнейшей работы с объектом социальных отно
шений.

При работе с объектом социальных отно
шений специалист должен создавать благоприят
ный климат общения, способствующий формиро
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ванию у него желания изменения, разрешения 
существующей проблемы. 

Обобщая принципы социальной и соци
ально-педагогической работы, к основным зада
чам социально-педагогического посредничества 
в условиях изоляции осужденных от общества и 
подготовки их к жизни на свободе можно отнести:

содействие в адаптации к специфическим 
условиям пребывания в исправительном учре
ждении;

содействие формированию в социуме ис
правительного учреждения гуманных, нравствен
но-здоровых отношений, развитию социальных 
инициатив, культурно-досуговой и общественно 
полезной деятельности;

содействие в восстановлении регулярных 
контактов с семьей и родственниками;

содействие в профессиональной пере
подготовке и трудоустройстве;

обеспечение педагогического характера 
форм и методов, используемых при оказании раз
личных видов социальной помощи и поддержки;

обеспечение воспитательного характера 
социально-педагогической деятельности;

оказание профессионального содействия 
в разрешении социальных проблем;

предупреждение, а такжевыявление и 
разрешение конфликтных ситуаций в группах 
осужденных, а также в отношении администра
ции;

представление и защиту интересов во 
взаимоотношениях с различными государствен
ными, общественными и иными структурами.

Таким образом, по нашему мнению, реа
лизация технологий социально-педагогического 
посредничества в исправительных учреждени
ях позволит обеспечить комплексный подход к 
исправлению осужденных, повысить эффектив
ность мероприятий и результативность процес
сов ресоциализации, социальной адаптации и со
циальной реабилитации. Личностно-ориентиро
ванная социальная и воспитательная работа, ос
нованная на принципах гуманизма и социально-
педагогического посредничества, позволит до
полнить, развить и конкретизировать многопла
новую деятельность социальных учреждений и 
общественных организаций на основе эффек
тивного взаимодействия, обеспечивая интегра
тивную функцию взаимосвязи государственно-
общественных структур с осужденными.
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