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Аннотация. В статье рассматриваются особенности психологической реабилитация 
сотрудников органов внутренних дел, участвовавших в выполнении задач в особых условиях, 
которые подверглись различным посттравматическим стрессовым расстройствам в резуль
тате воздействия профессиональных, социальных и организационных стрессоров. Анализи
руются организации, оказывающие такую помощь сотрудникам с учетом стадийности ее 
оказания в острой фазе, на этапе стабилизации и в целях долгосрочной реабилитации. Авто
рами выдвигаются обоснованные предложения по повышению эффективности прохождения 
психологической реабилитации.
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В последние годы в Российской Федера
ции внимание уделяется вопросам психологиче
ской устойчивости и реабилитации сотрудников 
органов внутренних дел (далее - ОВД), находив
шихся в условиях повышенной опасности и риска 
для жизни и здоровья. Служба в ОВД пред
полагает регулярное соприкосновение с опас
ностью, высокой ответственностью, необходимо
стью быстрых решений в экстремальных ситуа
циях, а также регулярным контактом с лицом, 

находящимся в нестабильном состоянии. Все это 
ведет к психологических перегрузкам, которые 
вызывают профессиональное и эмоциональное 
выгорание, посттравматические стрессовые рас
стройства (далее - ПТСР) и другое.

Психологическая реабилитация сотрудни
ков ОВД, участвовавших в выполнении задач в 
особых условиях - это системная деятельность, 
направленная на восстановление психического 
и эмоционального состояния, адаптацию к нор
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мальной служебной и социальной деятельности 
сотрудника. Особые условия включают в себя 
участие период действия военного и чрезвычай
ного положения, проведение контртеррористи
ческих операций, задержание вооруженных пре
ступников, несение службы в районах вооружен
ных конфликтов. 

Актуальность статьи обусловливается 
необходимостью дальнейшего совершенствова
ния системы психологической поддержки и реа
билитации сотрудников ОВД, так и существую
щие формы и программы не всегда обеспечива
ют продолжительную эффективность и совокуп
ность подходов. На практике часто наблюдается 
бездушный формализм к восстановительным ме
роприятиям, недостаточная персонализация про
грамм, нехватка квалифицированных специали
стов и ресурсов.

Длительная служба в системе МВД Рос
сийской Федерации часто приводит к изменению 
эмоционально-ценностного мировосприятия со
трудника: равнодушие, повышенная подозритель
ность, отсутствие сопереживания, сострадания, 
склонность к авторитарности. Эти изменения 
снижают не только профессиональную деятель
ность, но и вызывают дополнительные трудности 
в социальной адаптации. 

Психологические последствия участия в 
особых условиях проявляются в виде тревоги, 
напряженности, стресса, нарушении сна, нару
шения внимания, а также симптомов ПТСР. По 
данным исследований среди сотрудников ОВД, 
участвовавших в контртеррористических опера
циях до 60% испытывают признаки професси
онального выгорания, 20-25% симптомы ПТСР 
различной степени выраженности [1, с.5] (к 
симптомам ПТСР можно отнести: повторяющее
ся переживания травмирующего события, повы
шенное возбуждение, активность, выраженное 
снижение интереса к занятиям, ранее вызыва
ющим интерес, притупление эмоций, раздражи
тельность и вспышки гнева).

Отмечается, что большинство сотрудни
ков полиции сталкивается с «аккумулированны
ми стрессами» - последствиями многократных 
незначительных, но регулярных аффективных пе
регрузок. 

Выделяются три группы стресс-факторов:
Профессиональные стрессоры - посто

янный риск, физическая опасность, ответствен
ность за жизнь и безопасность граждан, инфор
мационные перегрузки.

Социальные стрессоры - общественное 
недоверие, враждебное поведение граждан, 
осуждение со стороны средств массовой инфор
мации.

Организационные стрессоры - дефицит 
времени, бюрократическое давление, неопреде

ленная структура обязанностей, недостаток при
знания.

Суммарное воздействие этих факторов 
формирует хроническое состояние напряжения, 
которое проявляется снижением концентрации, 
раздражительностью, нарушением сна и склон
ностью к конфликтам.

Психологическая помощь в подобных 
проявлениях направлена на восстановление лич
ностного равновесия, повышения уровня само
рефлексии, восстановлении способности к эмо
циональной эмпатии и формировании позитив
ных установок на дальнейшее профессиональное 
развитие.

Целью психологической помощи является 
восстановление оптимального уровня деятельно
сти психики, возвращение сотрудника к полно
ценной профессиональной деятельности и преду
преждение формирования дефективных стрессо
вых состояний.

Психологическая реабилитация сотрудни
ков ОВД представляет собой комплекс мер пси
хологической и медико-психологичной помощи, 
направленный на восстановление ментального 
здоровья, стабилизацию эмоционального фона, 
повышение адаптационных возможностей и про
фессиональной работоспособности, предупре
ждения неблагоприятных последствий профес
сиональной деятельности сотрудников, которые 
подверглись воздействию экстремальной ситуа
ции при выполнении служебных задач. 

Важное значение имеет стадийность пси
хологической реабилитации, которая включает в 
себя:

острую фазу – момент, когда сразу после 
чрезвычайного происшествия оказывается кри
зисная психологическая помощь;

этап стабилизации, ориентированный на 
восстановление психологического состояния и 
нормализацию повседневной деятельности;  

долгосрочную реабилитацию, обеспечи
вающую профилактику повторных травмирующих 
реакций и поддержку профессиональной устой
чивости.

Эффективность реабилитации во многом 
зависит от своевременности оказания помощи, 
успешности налаживания контакта между со
трудником и специалистом, а также непрерывно
сти отслеживания психологического состояния 
сотрудника медицинскими и психологическими 
службами. Важную роль в последнем из на
званных условий эффективности реабилитации 
играют ведомственные психологические службы, 
специалисты которых занимаются проведением 
различных психодиагностических и психотера
певтических мероприятий. В последние годы 
активно обсуждается вопрос внедрения в эту 
деятельность таких современных методов, как 
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арт-терапия, позволяющая через создание про
изведения искусства расслабиться, приобрести 
душевное равновесие, переписать травматиче
ский опыт и найти новые пути проживания 
сложной ситуации, и методы когнитивно-поведен
ческого подхода, обеспечивающие возможность 
сотруднику отслеживать и контролировать свои 
деструктивные мысли, заменять их на позитивные 
утверждения, анализировать информацию, адек
ватно реагируя на происходящие события.

Эффективность психологической реаби
литации обусловлена соблюдением принципов 
системности, комплексности, индивидуализации 
и конфиденциальности.

Принцип системности предполагает общ
ность диагностической, коррекционной и профи
лактической работы, а также взаимодействие 
психологов, медицинских работников, команди
ров и социальных служб.

Комплексность означает использование 
различных подходов, от медицинских и психо
терапевтических до педагогических и управлен
ческих.

Индивидуализация обеспечивает учет 
субъективных особенностей, характера травма
тического опыта, стажа службы и семейной ситу
ации сотрудника.

Конфиденциальность обеспечивает дове
рие к специалисту и защищает личные данные 
сотрудника, что способствует снижению психоло
гических барьеров при обращении за помощью.

Организация психологической реабилита
ции в МВД Российской Федерации строится по 
ведомственному принципу. Основными структур
ными элементами выступают:

Ведомственные психологические службы, 
действующие в каждом территориальном органе.

Центры медико-психологической реаби
литации МВД Российской Федерации, подведом
ственные главному центру медицинского обеспе
чения МВД Российской Федерации.

Санаторно-курортные учреждения МВД 
Российской Федерации, в которых осуществляет
ся физическое и ментальное восстановление.

Психологическая помощь предоставляет
ся по трем уровням:

Краткосрочную помощь сразу же после 
критического события, может проводится в под
разделении (работа с кризисными состояниями, 
дебрифинг, психодиагностика)

Среднесрочную поддержку (в течение 1-3 
месяцев) включающую индивидуальную и группо
вую работу (комплексное восстановление, психо
терапия, релаксационные процедуры и включе
ние элементов ментальной гигиены в служебную 
подготовку).

Долгосрочную профилактику повторных 
стрессовых состояний через регулярные тренин

ги, курсы повышения квалификации.
Научные исследования [2, с.87-93; 3, 

с.87-93; 4, с.41-48] подтверждают, что комплекс
ная реабилитация, объединяющая психологиче
скую, медицинскую и социальную помощь, зна
чительно повышает устойчивость сотрудников к 
профессиональному перенапряжению и снижает 
риск психического и физического истощения.

Существуют некоторые концепции, выде
ляемые отечественными и зарубежными психо
логами, объясняющие механизмы реабилитации 
после психотравмирующих воздействий:

Психоаналитический подход (Фрейд, Юнг) 
рассматривает травму как результат внутреннего 
конфликта и подавленных эмоций. Реабилитация 
направлена на осознание и переработку этих 
эмоций.

Когнитивно-поведенческая теория (Лаза
рус, Бек) объясняет постстрессовые реакции как 
следствие искаженных когнитивных установок. 
Основная цель-изменить отношение человека к 
событию, переосмыслить опыт.

Гумманистическая модель (Роджерс, Мас
лоу) подчеркивает роль саморазвития и поддерж
ки личности, создание настроения принятия и 
доверия. 

Системный подход применяется в совре
менной служебной психологии, рассматривает 
личность сотрудника как часть социальной и ор
ганизованной системы, в которой воздействие 
среды может усиливать или снижать тревожные 
реакции.

Современная практика ОВД сочетает эле
менты всех этих подходов, применяя их в зависи
мости от характера травмы, личности сотрудника 
и цели реабилитации.

Следует отметить, что эффективность 
психологической реабилитации зависит не только 
от профессионализма специалистов, но и от отно
шения руководителей подразделений к вопросам 
психологического состояния личного состава [5, 
с.102-108]. От отношения руководителя подраз
деления к проблемам психологического здоровья 
подчиненных зависит эффективность всей си
стемы. Командир, понимающий значимость мен
тального восстановления, создает атмосферу до
верия, стимулирует участие сотрудников в реаби
литационных мероприятиях и поддерживает их 
открытость к взаимодействию с психологом.

Ведомственные психологи выступают 
ключевыми фигурами в проведении диагности
ки нервных состояний, профилактических бесед, 
организации различных тренингов и координа
ции дальнейшего лечения. Помимо оказания пси
хологической помощи в их обязанности также 
входит разработка профилактических программ, 
направленных на формирование стрессоустойчи
вости и повышение адаптационного ресурса со
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трудников. 
Несмотря на имеющуюся обширную науч

ную базу, в практике реализации указанных про
грамм психологической реабилитации сотрудни
ков МВД России существуют отдельные пробле
мы и противоречия: разработаны стандарты и 
методические рекомендации, однако их внедре
ние часто носит формальный характер; с одной 
стороны, декларируется принцип индивидуализа
ции, а с другой – значительная часть программ 
является типовыми и не учитывают личностные 
особенности сотрудников. 

Также остается недостаточно исследован
ным вопрос оценки эффективности реабилитаци
онных программ. Отсутствие единых критериев 
делает затруднительным отслеживание состоя
ния сотрудников и анализ долгосрочных резуль
татов.

Одним из наиболее острых вопросов 
остается обеспеченность психологическими ра
ботниками подразделениями в территориальных 
органах. По данным ГЦМО  МВД, в среднем на 
одного штатного психолога приходится от 400 
до 800 сотрудников, что делает невозможным 
индивидуально сопровождать каждого нуждаю
щегося. В небольших территориальных органах 
часто отсутствует даже ставки психологов, и их 
функции выполняют кадры или инспекторы по 
воспитательной работе. К тому же не все специа
листы имеют знания в области клинической пси
хологии и психотерапии. Многие ограничиваются 
консультативной деятельностью, не владея мето
дами глубокой коррекционной работы.

В последние годы МВД осуществляет ме
ры по устранению этих проблем, например, повы
шение квалификации: открываются факультеты 
психологии в ведомственных вузах, проводятся 
семинары и курсы по тематике «Психологическая 
помощь в экстремальных условиях». Однако пока 
этого недостаточно для правильного и должного 
оказания помощи сотрудникам.

Каждое из этих направлений требует ком
плексных управленческих решений и долгосроч
ного планирования. Для обеспечения устойчиво
сти результатов необходимо создание системы, 
которая была бы не только реактивной, но и пре
вентивной, ориентированной на предупреждение 
профессиональных деструкций.

Предлагается:
Разработать единый федеральный стан

дарт психологической реабилитации сотрудников 
ОВД, содержащий: универсальные требования к 
программам; последовательность этапов реаби
литации; обязательные методы диагностики; кри
терии направления на реабилитацию; правила 
работы с особыми категориями (участники контр
террористических операций, чрезвычайных ситу
аций, боевых действий).

Прописать обязательность прохождения 
реабилитации не реже одного раза в 2 года для 
всех сотрудников подразделений повышенного 
риска.

Утвердить порядок межведомственного 
взаимодействия МВД Российской Федерации, 
Минздрава Российской Федерации, МЧС Россий
ской Федерации и Минобороны Российской Фе
дерации в части обмена данными, проведения ме
дико-психологических экспертиз и реабилитации 
сотрудников, участвовавших в боевых операциях.

Разработать регламент анонимной психо
диагностики - это существенно повысит доверие 
сотрудников к психологической службе, снижая 
страх «последствий».

Создать нормативы нагрузки на психоло
гов. Не более 150-200 сотрудников на одного 
специалиста.

Также должно осуществляться разви
тие инфраструктуры материально-технического 
обеспечения. 

Система пунктов медико-психологиче
ской реабилитации должна быть модернизиро
вана путем создание специализированных реа
билитационных кампусов нового типа, включа
ющих отделение диагностики; кабинеты инди
видуальной и групповой терапии; залы ЛФК; 
VR-комплексы; комнаты сенсорной релаксации; 
медико-диагностические кабинеты; гостиничный 
корпус для проживания сотрудников. Это создаст 
условия для полноценного восстановления, при
ближенного к стационарным.

Ключевой проблемой являются кадровый 
дефицит, поэтому совершенствование должно 
включать введение единой системы подготовки 
и аттестации психологов МВД Российской Феде
рации, предполагается: ежегодная обязательная 
аттестация, повышение квалификации не реже 
одного раза в 2 года, обучение современным ме
тодам (когнитивно-поведенческая терапия, EMDP, 
когнитивная реструктуризация, кризисное кон
сультирование).

Введение системы супервизий, позволяют 
снизить эмоциональное выгорание психологов, 
сократить риск профессиональных ошибок, по
высить качество работы.

Часть проблем позволяет снять подго
товка специалистов по узким направлениям. В 
каждом региональном центре должны быть за
креплены психологи по специальностям: работа с 
последствиями боевых действий; кризисная пси
хотерапия; семейное консультирование; работа 
с агрессией; профилактика суицидального пове
дения.

Совершенствование системы психологи
ческого сопровождения командировок в особые 
условия. Предлагаются создать целостную мо
дель сопровождения, включающую:
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Предкомандировочный этап: расширен
ная психодиагностика; стресс-тренинги; обуче
ние методам саморегуляции; подготовка коман
диров к поддержке подчиненных.

Этап пребывания в особых условиях: ди
станционные консультации психолога; регуляр
ный мониторинг эмоционального состояния; ра
бота мобильных групп психологов.

Послекомандировочный этап: обязатель
ный дебрифинг; курс реабилитаций 14-30 дней; 
совместная работа с врачами; при необходимости 
- направление на специализированное лечение.

Психологическая реабилитация сотрудни
ков ОВД, участвующих в особых условиях, пред
ставляет собой сложный и многоуровневый про
цесс, требующий согласованности организацион
ных, медицинских и психолого-педагогических 
мероприятий. Проведенный анализ показал, что 
специфика экстремальной служебной деятельно
сти, постоянная угроза жизни, высокий уровень 
ответственности, дефицит кадров и негативные 
социальные факторы создают условия, при кото
рых вероятность развития острых стрессовых 
реакций, профессионального выгорания и пост
травматических нарушений существенно возрас
тает.

Изучение существующих программ реа
билитации показало, что в системе МВД России 
уже реализован значительный комплекс мер: 
функционируют медико-психологические центры, 
службы кризисной помощи, используется пси
ходиагностика, отдельные элементы когнитивно-
поведенческого подхода, методы релаксации и 
медикаментозная поддержка. Вместе с тем вы
явлены и существенные недостатки: фрагментар
ность программ, недостаточная структурирован
ность маршрутов помощи, слабая научно-методи
ческая база, разный уровень подготовки специ
алистов, недостаточный постреабилитационный 
мониторинг.

Реализация предложенной модели позво
лит повысить устойчивость сотрудников к стрес
совым нагрузкам, снизить риски развития про
фессиональных дезадаптаций, улучшить психо
логический климат в подразделениях и повысить 
эффективность служебной деятельности. В ко
нечном счете это укрепит кадровый потенциал 
органов внутренних дел и обеспечит более вы
сокий уровень безопасности граждан и государ
ства.
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