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УПРАВЛЕНИЕ РЕВЕРСИВНЫМИ ПОТОКАМИ В ЛОГИСТИКЕ

Аннотация. Работа посвящена исследованию одной из наименее востребованных, с на-
учной точки зрения, областей логистической науки – реверсивной логистике.  В процессе 
исследования последовательно рассматриваются существующие определения понятия о ре-
версивной логистике, в результате чего автором произведена попытка уточнения данного 
понятия, в части формирования дополнительной потребительной ценности возвратного по-
тока. Приведен ряд актуальных для региональной экономики проблем, возникающих в про-
цессе приемки, обработки и формирования возвратных материальных ценностей различны-
ми субъектами хозяйствования. Даны рекомендации по последовательному внедрению поли-
тики экономически эффективного управления реверсивной логистикой производственными 
и коммерческими предприятиями. Сделан вывод о важности своевременной информацион-
ной обеспеченности специалистов в области логистики о наличии современных подходов к 
решению задач, сопряженных с системной оптимизацией затрат, связанных с движением ма-
териального потока. Репрезентативность исследования достигнута посредством анализа до-
статочного количества существующих источников литературы, посвященных вопросам со-
вершенствования отечественной реверсивной логистики. В качестве основных методов ис-
следования был использован факторный и сравнительный анализ практики управления воз-
вратными материальными ценностями, решение сформулированных проблем предложено с 
использованием системного подхода. Работа может представлять интерес для сотрудников 
различных организаций, находящихся в поиске путей рационализации товародвижения.          

Ключевые слова: логистика, материальный поток, возврат, управление возвратным по-
током.
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Annotation. This paper explores reverse logistics, one of the least scientifically sought-after 
areas of logistics science. The study consistently examines existing definitions of the concept of 
reverse logistics; as a result, the author has attempted to clarify this concept in terms of the forma-
tion of additional consumer value of the return flow. A number of problems relevant to the regional 
economy arising in the process of acceptance, processing and formation of returnable material as-
sets by various business entities presented. Recommendations given for the consistent implemen-
tation of a cost-effective reverse logistics management policy by manufacturing and commercial 
enterprises. A conclusion made about the importance of timely information provision to logistics 
specialists on the availability of modern approaches to solving problems related to the systemic 
optimization of costs associated with the movement of material flows. The representativeness of the 
study achieved through the analysis of a sufficient number of existing literary sources devoted to the 
improvement of domestic reverse logistics. The main research methods used were factor and com-
parative analysis of the practice of managing returnable material assets and a solution to the formu-
lated problems proposed using a systems approach. This work may be of interest to employees of 
various organizations looking for ways to streamline product distribution.
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В настоящее время исследования в обла-
сти логистической науки приобретают 

все большее распространение, прежде всего это 
связано с теми изменениями, которые претерпе-
вает отечественная сфера обращения в послед-
ние годы. Введение внешних ограничений 
вынуждает значительное количество субъектов 
хозяйствования искать принципиально новые для 
них источники снабжения и материально-техни-
ческого обеспечения, изменяются не только 
маршруты, но и способы доставки, что, в свою 
очередь, существенно влияет на ценообразова-
ние и потребительский спрос. 

Логистика получила широкое распростра-
нение в конце ХХ века, поскольку выступила 
инструментом оптимизации затрат, связанных с 
движением материального потока от места его 
возникновения до точки конечного потребления. 
С течением времени факторы, влияющие на раз-
витие экономики сопутствовали поиску все более 
сложных подходов к борьбе с ростом затрат дви-
жения и покоя материального потока, что 
повлекло развитие и появление новых логистиче-
ских технологий.

Современные тенденции таковы, что требу-
ются комплексные, системные решения для 
сокращения затрат производства и обращения; 
логистическая система не является полной без 
необходимости оказания должного внимания 
возвратным потокам. 

Реверсивная логистика на современном 
этапе развития отечественной региональной эко-
номики не получила должного распространения, 
с научной точки зрения, процесс управления воз-
вратным потоком не является общепризнанной 
функциональной областью логистической науки, 
на ровне со снабжением, сбытом, хранением или 
транспортной областями, однако, в ряде источ-
ников литературы таковой упоминается [1, с. 46]. 
Большинство же источников обучающей литера-
туры, либо не содержат соответствующего раз-
дела, либо реверсивное управление материаль-
ными потоками упоминается незначительно. 

В научной литературе присутствуют различ-
ные определения исследуемого понятия. Рассмо-
трим некоторые из них:

Реверсивная логистика – это процесс пла-
нирования, реализации и контроля логистиче-
ских товаропотоков, возвращающихся из сферы 
обращения и потребления в результате обратного 
распределения готовой продукции, опасных, 
повреждённых, просроченных и использованных 
товаров и тары и связанной с ними информации в 
целях восстановления их ценности или правиль-
ной утилизации [2, с. 108].  

Логистика возвратных потоков заключается 
в управлении потоками сырья, незавершённого 
производства, упаковки и готовой продукции, 

идущие от точек производства, распределения и 
конечного использования обратно по цепи поста-
вок с целью возврата им потребительских свойств 
или уничтожения при оптимальных издержках [3, 
с. 242].    

Реверсивная логистика – это процесс воз-
вращения из сфер потребления и обращения в 
сферы производства и утилизации товарно-мате-
риальных ценностей, которые могут быть подвер-
гнуты перепродаже, повторному использованию, 
ремонту, а в случае невозможности осуществле-
ния указанных действий – их правильной утили-
зации [4, с. 33].

По мнению автора, реверсивная логистика 
представляет собой экономически эффективный 
процесс управления возвратным материальным 
потоком, включающий подходы к восстановле-
нию его ценности для потребителя. Данное опре-
деление представляется более емким, поскольку 
включает в себя понимание материального 
потока в его экономическом смысле безотноси-
тельно того, в каком виде и по какой именно при-
чине он находится в реверсивном движении, 
поскольку с точки зрения оптимизации затрат 
предприятия, наибольшее значение имеет поиск 
путей по восстановлению его первоначальной, 
или формирование новой, потребительной цен-
ности. 

Значительное количество специалистов в 
области логистики склонны считать, что ревер-
сивное управление материальным потоком в 
большей степени фокусируется на работе с отхо-
дами, тарой, упаковкой или отслужившими свой 
срок товарами [5, с. 50; 6, с. 85; 7, с. 379; 8 с. 22]. 
Необходимо отметить, что в должной степени 
такое понимание является обоснованным, 
однако, необходимо отметить, что возвратные 
потоки также включают значительную часть това-
ров народного потребления, которые по множе-
ству причин не подошли тому или иному потреби-
телю, в большей степени это, безусловно, каса-
ется непродовольственных товаров. 

Говоря о проблемах развития реверсивного 
логистического управления необходимо выде-
лить следующее:

	– Организационные и управленческие про-
блемы. В настоящее время многие руково-
дители рассматривают возвратные потоки 
как неизбежные потери, но не как объект 
оптимизации затрат или пути получения 
дополнительной экономической выгоды. В 
результате, работе с возвратным матери-
альным потоком уделяется в разы меньше 
внимания. Отдельное место иногда зани-
мает низкая квалификация сотрудников в 
области логистики [9, с. 26]. 

	– Сложность прогнозирования. На этапе про-
ектирования цепи поставок очень сложно 
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предсказать даже пропускную способность 
прямого канала сбыта, не говоря о возмож-
ной скорости и объеме возвратного потока. 
Статистически возможно, например, с 
использованием метода средней выстроить 
предположение о стоимости предполагае-
мого реверсивного потока, а также сово-
купности затрат на его возврат, но невзирая 
на это точных значений получить практиче-
ски невозможно. 

	– Проблемы диспетчеризации. Часто в момент 
начала реверсивного движения не пред-
ставляется возможным отследить возврат 
материального потока. С одной стороны, 
это связано с тем, что транспортные компа-
нии часто присваивают новый номер 
накладной при возврате, и он не сразу отра-
жается в информационной системе произ-
водителя или продавца, с другой стороны, в 
цепи поставок образуются так называемые 
«белые пятна», если, например, розничная 
торговая сеть накапливает возвраты и стре-
мится их отправить производителю консо-
лидированно, что может занимать доста-
точно продолжительное время.  

	– Отсутствие инфраструктурной адаптации. 
Инфраструктурные аспекты управления 
логистическими системами требуют значи-
тельного внимания [10]. Часто складские 
разгрузочно-погрузочные терминалы и цен-
тры в должной мере не оборудованы к при-
емке и обработке возвратов, что вызывает 
прямые потери возвратного материального 
потока, а руководство такого рода биз-
нес-единиц не всегда готово настраивать 
имеющуюся, например, складскую инфра-
структуру на обслуживание возвратов, 
поскольку возвраты часто вызываю пута-
ницу и требуют дополнительных временных 
затрат. Затраты, связанные с возвратом 
продукции, могут быть до двух раз больше, 
чем при обработке первоначальной прямой 
отгрузки [11, с. 374].

	– Сложность сортировки. Прямое движение 
материального потока как правило не явля-
ется штучным, в то время как возвратный 
поток поступает в сортировочный центр 
чаще всего непосредственно в единичном 
виде. Таким образом, возникает необходи-
мость индивидуальной проверки каждого 
поступившего на склад артикула, что тре-
бует привлечения дополнительных сотруд-
ников для реализации данного трудозатрат-
ного процесса.
Кроме обозначенных основных проблем, 

связанных с реверсивным логистическим управ-
лением присутствует и значительное количество 

других, имеющих отношение к специфике самого 
материального потока, однако особое значение 
имеет и развитие «зеленой логистики», ставящей 
цель общего подхода к сокращению объема воз-
вратов и борьбе за сохранение окружающей 
среды [12].  

В качестве решения обозначенных проблем 
представляется начинать с изменения отношения 
руководства компаний к управлению реверсив-
ным материальным потоком. Присутствует объ-
ективная необходимость превращения возврат-
ной логистики в стратегическую функциональную 
область, закрепления ответственности за ее 
функционирование за конкретным должностным 
лицом, имеющим соответствующие трудовые 
функции.  Отдельное место занимает формиро-
вание, развитие и поддержание информацион-
ных и медиасистем [13, с. 324]. 

Коммерческим компаниям необходимо рас-
смотреть возможность введения соответствую-
щего KPI, связанного не столько с определением 
стоимости потерь, сколько с формированием 
представления о доле восстановленной ценности 
возвратных материальных потоков. Пониманием 
степени удовлетворенности клиентами качеством 
процесса возврата, готовности к дальнейшему 
сотрудничеству. Разработка и внедрения стан-
дартов по оперированию с реверсивным потоком 
является необходимостью, способной решить 
вопрос излишних прямых потерь, связанных с 
реверсивным материальным потоком, поскольку 
финансовая безопасность, прежде всего, свя-
зана с учетом всех видов затрат и потерь любого 
бизнеса вне зависимости от наличия уникальных 
специфических особенностей [14, с. 89]. 

Отдельное значение имеет информацион-
ная осведомленность будущих специалистов в 
области логистики о важности представления ее 
реверсивной части в качестве полноценной само-
стоятельной функциональной области. Развитие 
современных компаний невозможно без рацио-
нализаторских предложений со стороны сотруд-
ников о том, как именно можно улучшить текущее 
состояние организации. Таким образом, непо-
средственно через вновь прибывших, молодых 
специалистов идея о развитии реверсивной логи-
стики способна расширяться в отечественной 
региональной экономике. Необходимо уделять 
особое внимание данной части логистической 
науки в основных профессиональных образова-
тельных программах, привлекать обучающихся 
высших учебных заведений к подготовке и реали-
зации проектов в области «зеленой» и реверсив-
ной логистики.

В заключение необходимо отметить, что 
решение сформулированной задачи видится в 
практике применения системного подхода, где 
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каждый элемент: сотрудник, руководитель, 
поставщик, клиент, транспортная компания; будут 
следовать четкому алгоритму действий, подчи-
ненных общему стремлению к получению допол-
нительных экономических эффектов, формирую-
щихся в результате реализации консолидирован-
ной политики рационального управления матери-
альным потоком. Параллельное и постепенное 
внедрение технологий, направленных на приемку, 
обработку и последующее преобразование воз-
вратов, является залогом успеха перенастройки 
имеющихся бизнес-процессов на новый уклад, 
направленный на увеличение объема прибыли 
посредством сокращения количества прямых 
потерь в той функциональной области, где при 
традиционном подходе к управлению материаль-
ными потоками не принято искать экономической 
выгоды.    
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