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Анализ результатов проведенного 
исследования в исправительной колонии строго 
режима показал эмоциональные состояния 
сотрудников УИС, заступающих на службу с 
оружием.

В исследовании принимали участие 
сотрудники отдела охраны в количестве 30 
человек.

Возраст сотрудников от 20 до 47 лет.
Проведенное исследование позволило 

нам получить определенные результаты. 
Некоторые из них испытывают чувство вины, 
тревоги и самобичевание, неуверенность в себе, 
ранимость, обеспокоенность, депрессивность, 
подавленность, находясь на рабочем месте могут 
испытывать состояние одиночества, находится 
во власти настроений, впечатлительный, сильное 
чувство долга, чувствительность к реакциям 
окружающих, скрупулезность, суетливость, 
учитывая уровень своей ответственность и место 
работы могут присутствовать симптомы страха, 
погружен в мрачные раздумья.

Ряд сотрудников, в особенности, это 
начальники караулов отличаются высокой 
нормативностью, сильным характером, 
добросовестностью, настойчивостью, 
Данные сотрудники достаточно 
уравновешенны, ответственны, эмоционально 
дисциплинированны, собраны, имеют деловую 

направленность.
У сотрудников присутствуют такие черты 

как:
−	 свобода мыслить,
−	 терпимость к неудобствам,
−	 критическая настроенность, 
−	 хорошая информированность,
−	 недоверие авторитетам,
−	 неверие ничему,
−	 наличие интеллектуальных интересов

К средним показателям относятся 
сотрудники, которые только недавно поступили 
на службу и проходят первоначальную подготовку 
в исправительном учреждении. Такие сотрудники 
не испытывают каких-либо напряжений, 
связанных со служебной деятельностью.

С помощью методики на «Оценки 
актуального психического состояния» нами было 
установлено, что показатели доминирующего 
настроения, кроме активного отношения 
к жизненной ситуации и устойчивости 
эмоционального тона, ниже, чем в нормативной 
выборке. Особенно заметно выражены 
напряжённость.

Отличается пониженными показателями 
тонуса и неустойчивостью эмоционального тона. 
В этой группе чаще, чем в других, встречаются 
разочарование, уныние, подавленность, 
выраженное чувство тревоги. Не исключено, 
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что выявленные особенности настроения 
у людей этой группы являются следствием 
«синдрома выгорания». Настроение в данной 
группе поддерживается прежде всего общей 
удовлетворённостью, ходом самореализации, в 
чём ведущую роль играет творческий характер 
труда.

Выше среднего показатели оси тонуса и 
шкалы спокойствия. Данную возрастную группу 
отличает повышенный уровень интенсивности 
чувств. Однако наиболее низким показателем у 
этой категории испытуемых являются показатели 
удовлетворённости жизни в целом, процессом 
самореализации.

Одной из методик для диагностики 
эмоциональных состояний сотрудников отдела 
охраны была методика «самооценка психического 
состояния» по Айзенку.

На основе результатов данной методики 
видно, что по всем показателям повышенный 
уровень по всем видам шкал.

Длительный и смутный страх по поводу 
будущих событий. Человек находит в своём 
прошлом или из окружающей жизни примеры 
неблагоприятных или опасных событий, а затем 

переносит этот опыт в своё будущее, то есть 
на работу.  Или однажды инспектор получил 
разнос от начальника. Теперь, заходя в кабинет 
шефа, он испытывает сильный страх в ожидании 
очередного разноса. 

По шкале фрустрация проявляется 
разочарование, тревога, раздражение и даже 
отчаяние. Как и разочарование, возникает при 
отсутствии некоего ожидаемого и желанного 
результата, однако в состоянии фрустрации 
люди всё ещё продолжают борьбу за получение 
желаемого, даже если не знают точно, что нужно 
сделать для достижения успеха. 

Сотрудники агрессивны, не выдержаны, 
есть трудности при общении и работе с людьми.

Сильно выраженная ригидность, 
неизменность поведения, убеждений, 
взглядов, даже если они расходятся, не 
соответствуют реальной обстановке, жизни. Вам 
противопоказаны смена работы, перемены в 
личной жизни.

Следующей методикой мы использовании 
тест В.В. Бойко «Синдром эмоционального 
выгорания», который показал следующие 
результаты.  

Позволяет диагностировать ведущие 
симптомы «эмоционального выгорания» и 
определить, к какой фазе развития стресса 
они относятся: «напряжения», «резистенции», 
«истощения». Оперируя смысловым 
содержанием и количественными показателями, 
подсчитанными для разных фаз формирования 
синдрома «выгорания», можно дать достаточно 
объемную характеристику личности, оценить 
адекватность эмоционального реагирования в 

конфликтной ситуации, наметить индивидуальные 
меры.

У сотрудников проявляется как осознание 
психотравмирующих факторов деятельности, 
которые трудно устранить. Накапливается 
отчаяние и негодование. Неразрешимость 
ситуации приводит сотрудника к развитию прочих 
явлений «выгорания».

В результате неудач или неспособности 
сотрудника повлиять на психотравмирующие 
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обстоятельства, инспектор обычно испытывает 
недовольство собой, профессией, конкретными 
обязанностями. Действует механизм 
«эмоционального переноса» – энергия эмоций 
направляется не столько вовне, сколько на себя.

Возникают не во всех случаях, 
хотя являются логическим продолжением 
развивающегося стресса. 

Симптом «загнанности в клетку» может 
перейти в тревожно-депрессивную симптоматику. 
Сотрудник переживает личностную тревогу, 
разочарование в себе, в профессии или месте 
работы. Этот симптом является крайней точкой 
в формировании.

Симптом «неадекватного избирательного 
эмоционального реагирования».

Несомненный признак «выгорания», 
когда сотрудник перестает улавливать разницу 
между двумя принципиально отличающимися 
явлениями: экономичное проявление эмоций и 
неадекватное избирательное эмоциональное 
реагирование

В первом случае речь идет о полезном 
навыке взаимодействия с другими сотрудниками 
- подключать эмоции довольно ограниченного 
регистра и умеренной интенсивности: легкая 
улыбка, приветливый взгляд, мягкий, спокойный 
тон речи, сдержанные реакции на сильные 
раздражители, лаконичные формы выражения 
несогласия, отсутствие категоричности, 
грубости. При необходимости сотрудник 
способен отнестись к подопечному или клиенту 
более эмоционально, с искренним сочувствием. 
Такой режим общения свидетельствует о 
высоком уровне профессионализма.

Неадекватное избирательное 
эмоциональное реагирование интерпретируется 
сотрудниками как неуважение к их личности, т.е. 
переходит в плоскость нравственности.

Симптом «эмоционально-нравственной 
дезориентации».

Он является логическим продолжением 
неадекватного реагирования в отношениях 
с другими сотрудниками. Сотрудник не 
только осознает, что не проявляет должного 
эмоционального отношения к своему сослуживцу, 
он еще и оправдывается: «таким людям нельзя 
сочувствовать», «почему я должен за всех 
волноваться», «она или он еще и на шею сядет» 
и т.п.

Симптом «расширения сферы экономии 
эмоций».

Симптомы эмоционального выгорания 
проявляются не только профессиональной 
деятельности – дома, в общении с приятелями, 
знакомыми. Случай известный: на работе вы 
до того устаете от контактов, разговоров, что 
вам не хочется общаться даже с близкими. На 

работе вы еще держитесь, а дома замыкаетесь 
или вообще «рычите» на супругу и детей. Кстати, 
именно домашние часто становятся «жертвой» 
эмоционального выгорания.

Симптом «редукции профессиональных 
обязанностей».

Проявляется в попытке облегчить или 
сократить обязанности, которые требуют 
эмоциональных затрат. Подопечных обделяют 
элементарным вниманием.

Симптом «эмоционального дефицита». 
К сотруднику приходит ощущение, что 
эмоционально он не может помогать своим 
клиентам, подопечным. Не в состоянии войти в 
их положение, соучаствовать и сопереживать. 
О том, что это ничто иное как эмоциональное 
выгорание, свидетельствует прошлое: раньше 
таких ощущений не было, и личность переживает 
их появление. Появляется раздражительность, 
обиды, резкость, грубость.

Симптом «эмоциональной 
отстраненности». Человек постепенно научается 
работать как бездушный автомат. Он почти 
полностью исключает эмоции из сферы 
профессиональной деятельности. В других 
сферах он живет полнокровными эмоциями.

Реагирование без чувств и эмоций 
- наиболее яркий симптом «выгорания». 
Он свидетельствует о профессиональной 
деформации личности сотрудника и наносит 
ущерб субъекту общения.

Осужденный может быть глубоко 
травмирован проявленным к нему безразличием. 
Особенно опасна демонстративная форма 
эмоциональной отстраненности, когда сотрудник 
всем своим видом показывает: «наплевать на 
вас».

Симптом личностной отстраненности, 
или деперсонализации. Проявляется не только 
на работе, но и вне сферы профессиональной 
деятельности.

Метастазы «выгорания» проникают 
в систему ценностей личности сотрудника. 
Возникает антигуманистический настрой. 
Личность утверждает, что работа с людьми 
не интересна, не доставляет удовлетворения, 
не представляет социальной ценности. В 
таких случаях «выгорание» смыкается с 
психопатологическими проявлениями личности, 
с неврозоподобными или психопатическими 
состояниями. Таким личностям противопоказана 
несение службы с оружием.

Симптом «психосоматических и 
психовегетативных» нарушений».

Если с нравственностью у человека все 
нормально, он не может себе позволить «плевать» 
на людей, а «выгорание» продолжает нарастать 
– могут происходить отклонения в соматических 



МЕЖДУНАРОДНЫЙ  НАУЧНЫЙ  ВЕСТНИК                                                                                                    № 4 -  2026

69

или психических состояниях. Порой даже 
мысль о «трудных» осужденных, вызывает 
плохое настроение, дурные ассоциации, чувство 
страха, неприятные ощущения в области сердца, 
сосудистые реакции, обострения хронических 
заболеваний. 
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